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OBSERVATORIO TURISTICO QUIMBAYA
VERSION 3

TEMPORADA VACACIONES DE MITAD DE ANO 2015 COMPRENDIDA ENTRE
12 JUNIO AL 13 DE JULIO (INCLUYE PUENTE DE 20 DE JULIO)

El Observatorio Turistico Quimbaya es un equipo de investigacion que inicia como un
trabajo conjunto entre la Alcaldia y la Institucién Educativa Simon Bolivar del municipio de
Quimbaya, el cual surge como respuesta a la necesidad de obtener informacion oportuna,
eficaz y veraz en el sector turismo del municipio, igualmente se busca una articulacion
interinstitucional, con el propésito de analizar el turismo desde un punto de vista
cuantitativo, promoviendo la formacion en aspectos del turismo y apoyar a las entidades que

requieran de estos servicios.

Durante la temporada vacacional comprendida en las fechas del 12 de junio al 13 de julio

del afio 2015 incluyendo el puente festivo del 20 de Julio de 2015, se llevd a cabo el

observatorio turistico version 3. Con la realizacion de aproximadamente 300 encuestas, en

el presente documento muestra los resultados del perfil de los turistas nacionales vy
extranjeros encuestados, sus preferencias y percepcién del municipio durante su visita. Los
resultados obtenidos son un importante instrumento que permiten adquirir datos confiables
sobre el aporte del turismo a la economia del municipio y estos datos permiten a su vez, la
correcta toma de decisiones y la planeacién asertiva en cuanto a la oferta y la demanda en el
sector.

Confiamos que el presente informe sera de gran utilidad para las organizaciones, tanto de
orden gubernamental como empresarial, involucrados directa o indirectamente en el turismo

del municipio de Quimbaya.



RESULTADOS GENERALES
DE LA ENCUESTA A LOS TURISTAS

1. PERFIL DEMOGRAFICO DE LOS TURISTAS

1.1.  Lugar de procedencia de los turistas

Departamentos de procedencia Paises visitantes

OTROS LUGARES DE... 36,30%
MONTENEGRO |§ 1,11%
MANIZALES |50 2,22% VENEZUELA
IBAGUE | & 2,59%
CHINCHINA | 1,11%

POPAYAN | 1,85% ESPANA

CUNDINAMARCA 1,11%

VILLAVICENCIO 1,11%

ARMENIA 3,33%
1 PANAMA
PEREIRA 9,63%
MEDELLIN 6,67%
BOGOTA D.C. 16,30%
VALLE DEL CAUCA 16/67% ESTADOS UNIDOS

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Durante esta temporada de vacaciones, se tuvo
gran afluencia de turistas procedentes de los
departamentos de Valle del Cauca y Bogota
DC.

1.2. Género: Para la temporada de vacaciones el 55,85% de los turistas encuestados
fueron hombres, mientras que el 44,15% fueron mujeres.
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55,85% 44,15%



1.3. Edad: El 38% de los encuestados estan en un rango de edad comprendido entre los
31y 40 afos.

18 a 30 afios 26% 41 a 50 afos 14%
31 a 40 afios 38% Mayor de 50 afios  10%

1.4. Ocupacion de los turistas
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El 28,89 % de los encuestados fueron empleados o funcionarios, siendo ésta la categoria
con mayor representacion.

2. MOTIVACION Y COMPORTAMIENTO DEL TURISTA

2.1. ¢Es la primera vez que visita el municipio de Quimbaya?

Sl NO
45% . 55%

Un poco més de la mitad de las personas encuestadas aseguran que ya han llegado en algun
momento al municipio, lo cual demuestra que el destino ha logrado cautivar a diferentes
turistas, teniendo en cuenta que la recomendacién de las personas que lo han visitado antes
es el principal medio de difusion que tiene el municipio.



Por otro lado, es igualmente representativo que el otro 45% de los visitantes encuestados de
ésta temporada son recurrentes en su visita, mostrando de ésta manera que el municipio ha
logrado cautivar a sus visitantes y es por esta razon que las personas lo recomiendan.

El 55% de las personas que han visitado Quimbaya en otras ocasiones, 1o han hecho entre 4
y 6 veces, entre ellos aproximadamente la mitad de los extranjeros que visitaron el
municipio.

2.2. Compaifiia con la que viajo a Quimbaya

AMIGOS

SOLO

PAREJA 29,63%

QUIMBAYA

COMPANIA CON LA QUE VIAJO A

N.FAMILIAR 12,59%

G.FAMILIAR 38,89%
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Durante la temporada vacacional, un
40% de los turistas encuestados,
hicieron su viaje en compaifia de su
grupo familiar.

2.3. Motivo de la visita al municipio de Quimbaya

H Atrac.Turisticos ® Arquitectura ®PCC Cultura cafetera B Recomenda M Vis.Familia



Los turistas manifiestan que el principal motivo de su visita al municipio de Quimbaya
durante la temporada vacacional de mitad de afio, fueron los atractivos turisticos que posee y
la visita a Familiares.

2.4. Visita a otros municipio del Quindio

El 76% de los turistas que visitd6 Quimbaya, también visité otros
municipios del Quindio.
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Los otros municipios de preferencia de los turistas que visitaron Quimbaya durante el puente
festivo fueron: Salento, Filandia, Montenegro y Armenia, no solo por quienes ya conocen el
municipio sino también por los que viajan por primera vez.

2.5. Hospedaje

Quimbaya Otros Municipios
40% 60%

En Armenia y Montenegro se hospedaron la mayoria de los visitantes encuestados que no se
hospedaron en Quimbaya, aproximadamente un 60% de ellos.



2.6. Modalidad de hospedaje
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En lo que respecta a la modalidad de hospedaje, se encontré que durante la temporada
vacacional de mitad de afio del 2015, gran porcentaje de los turistas encuestados se
encontraron alojados en la vivienda de familiares o amigos (30%). Seguido de hospedaje en
hotel rural (26%) y de otra modalidad (7%).

2.7. Inversion durante la estadia

Producto o servicio de mayor gasto

15,15%

= Actividad comercial = Alimentacion = Atractivos Turisticos = Hospedaje = Movilidad y Transporte = Otros

El 33% de los turistas consultados coincidieron en que la alimentacion y la gastronomia
representan el mayor gasto durante su estadia en el municipio. Le sigue Movilidad y el
transporte con un 15,15%. Otros turistas en gran nimero dicen que invirtieron en una
actividad diferente con una representacion del 24,24%.



3. Desplazamiento al destino
3.1. Medio de transporte utilizado
La mayoria de los encuestados manifestaron que se desplazaron hasta Quimbaya en vehiculo

particular (62,59%), situacion que esta relacionada con la cercania que hay entre Quimbaya
y los principales departamentos de donde proceden los visitantes.
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3.2.  Tiempo de permanencia en Quimbaya
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4. Evaluacion de servicios

4.1. Calidad
EVALUACION DE SERVICIOS
0,
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La evaluacion mas representativa de los visitantes consultados a la calidad de la seguridad,
los atractivos y actividades turisticas, la gastronomia y las artesanias es buena. En un bajo
porcentaje pero significativo y notorio, lo consideran excelente.



4.2. Costos
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En general, los turistas evallan el costo del servicio como adecuado.

4.3. Comparado con otros destinos
Comparando los servicios con otros destinos, gran porcentaje de los visitantes turistas
consultados, considera que es igual.
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5. Satisfaccion con el destino

5.1 ¢ Visitaria de nuevo el municipio de Quimbaya?

] VISTARIA DE NUEVO EL
M/PI1O DE QUIMBAYA S|

] VISTARIA DE NUEVO EL
M/PIO DE QUIMBAYA NO

] VISTARIA DE NUEVO EL
M/PIO DE QUIMBAYA NR/NS

Segun los datos recopilados por nuestros encuestadores, los turistas quedaron con un buen
agrado y recuerdos; ademas con una intesionalidada del 65,19% de los turistas
encuestados, con el deseo de volver a nuestro municipio. Ademas un 27,21% de los
encuestados no tiene la certeza de regresar municipio.

5.2 ¢Qué le gustaria encontrar de nuevo o mejorar en el municipio de Quimbaya?

MANTENIMIENTO PARQUE Y MONUMENTOS 22,22%

VARIABILIDAD ARTESANAL

PITS

14,81%

CENTROS DE ENTRETENIMIENTO Y DE BAILE

PARQUE TEMATICO 22,22%
CENTROS COMERCIALES

PARQUE DE DIVERSIONES (JUEGOS PARA NINOS)

MEJOR INFRAESTRUCTURA Y SENALIZACION 14,81%

MAYOR SEGURIDAD 3,70%

GUIAS TURISTICOS 3,70%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

A pesar de la conformidad de los turistas durante su estadia en Quimbaya, la gran mayoria
de ellos manifiestan que hace falta mas Parques Tematicos (22%), Mas comercio (centros
comerciales, artesanias, discotecas) 20%, mejorar la infraestructura vial y mayor seguridad
(mas policias por cuadrante) 15% y 4% respectivamente.



Un aspecto u observacion muy importante para resaltar de lo que manifestaron los turistas,
es que falta mas mantenimiento a los parques, calles y lugares publicos; Ademas de mejorar
la limpieza de los parques y hacer mantenimiento los monumentos y obras arquitectonicas
turisticas.

5.3 Lo que mas le gusto de Quimbaya
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5,49% B LA GENTE

B GASTRONOMIA

10,99% m ATRACTIVOS TURISTICOS

u PARQUES, IGLESIA, MONUMENTOS

H CLIMA

5,49%
B ALOJAMIERNTO

5,49% ARTESANIA

SU INFRAESTRUCTURA

TODOS LOS ASPECTOS

Los turistas durante su visita y estadia en el municipio, manifestaron que les agrado mucho,
la gente (27,47%), los lugares simbdlicos (Iglesia, Parque, Restaurantes, etc.) con un 24% y
en general TODO con un 8,24% de los turistas encuestados.

5.4 Puntos de Informacién Turistica (PITS)

5.4.1 Uso delos PIT

] USO DE PUNTOS INFO.TURISTICA SI
] USO DE PUNTOS INFO.TURISTICA NO

Los turistas encuestados durante el ingreso al municipio de Quimbaya en la temporada
vacacional, la gran mayoria dijeron que NO usaron los Pits, ya que manifiestas que no lo
requirieron o que simplemente no lo encontraron en el momento que lo necesitaba.



CONCLUSIONES

Procedencia de los visitantes

La procedencia de los turistas no solo son nacionales, sino ademas extranjeros; sin
embargo para esta temporada el departamento de Valle del Cauca tuvo mayor
participacion en la encuesta. De paises extranjeros, lo hicieron Estados Unidos y
Espana.

Compaiiia de viaje

Por lo general, los turistas prefieren viajar en compafia de su familia o en pareja,
pues la mayoria de los turistas asi lo manifestaron; sin embargo en los resultados
arrojados por los turistas extranjeros, se obtuvo que el 40% viajé en familia y un
11% con amigos. Un 30% lo hicieron con sus respectivas parejas.

Motivo de visita

Los principales motivos para que las personas visiten el Municipio durante la
temporada vacacional son el turismo y la visita a familiares o amigos, esto
indiferentemente del lugar de procedencia. Dentro de las razones para elegir a
Quimbaya frente e otro destino se encontré que después de los motivos familiares,
el 15% tenia interés en conocer el destino y el 25% en conocer los parques
tematicos que tiene el municipio. En lo que respecta a los extranjeros, manifestaron
gue deseaban conocer el departamento, su naturaleza y la cultura que tiene el
Quindio.

Retorno de los turistas

Para esta temporada se tuvo mayor afluencia de turistas que visitan por primera
vez el Municipio que de personas que son recurrentes en su visita. Esto puede
significar que no solo se ha logrado fidelizar a los turistas que lo han visitado antes,
sino que ademas se ha captado la atencidn de nuevas personas.

El 48% de los encuestados han visitado el municipio en mas de una ocasion, lo
cual muestra un indice de retorno alto.

Alojamiento

El porcentaje de turistas que se hospedaron en el Municipio durante esta
temporada fue del 39% de los encuestados. El otro 61% de los encuestados
decidieron el alojamiento en la periferia del municipio en otros municipios aledanos
a este. Por su parte Los municipios que mayor cantidad de turistas alojados
reportaron durante este observatorio Filandia, Armenia, Montenegro. Respecto a
los visitantes extranjeros, los municipios empleados para el alojamiento fueron
Armenia, Salento.

En lo que se refiere a la modalidad del hospedaje para esta temporada, el 39 % lo
hicieron en casas o viviendas familiares.



Municipios mas visitados

En lo general, los municipios mas visitados segun los encuestados fueron Armenia,
Montenegro y Salento, no solo para quienes son recurrentes en su visita, sino
ademas por aquellos que llegan por primera vez.

Desplazamiento
El 63% de las personas llegaron al Municipio en transporte particular y se movilizo
internamente de la misma manera.

Tiempo de estadia
La mayoria de los encuestados (61%), manifestd que estarian en Quimbaya por un
periodo de 1 a 3 dias.

Satisfaccién de los turistas

El 65% de las personas encuestadas aseguran que regresarian al destino, un
porcentaje igual al 44% son quienes llegaron por primera vez al municipio.

Gran porcentaje de las personas que quisieran encontrar algo nuevo o mejorado en
el departamento, hicieron comentarios alusivos a los parques tematicos, bien sea
de encontrar nuevos 0 de mejorar los que se tienen.
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