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OBSERVATORIO TURISTICO QUIMBAYA
VERSION 5

SEMANA DE RECESO ESTUDIANTIL OCTUBRE 05 AL 12 DE 2015 Y PUENTES
FESTIVOS DEL 31 DE OCTUBRE AL 02 DE NOVIEMBRE Y 14 DE NOVIEMBRE AL
16 NOVIEMBRE 2015

El Observatorio Turistico Quimbaya es un equipo de investigacion que inicia como un trabajo
conjunto entre la Alcaldia y la Institucion Educativa Simén Bolivar del municipio de
Quimbaya, el cual surge como respuesta a la necesidad de obtener informacidn oportuna, eficaz
y veraz en el sector turismo del municipio, igualmente se busca una articulacion
interinstitucional, con el propdsito de analizar el turismo desde un punto de vista cuantitativo,
promoviendo la formacion en aspectos del turismo y apoyar a las entidades que requieran de

estos servicios.

Durante la semana de receso estudiantil comprendida entre los dias 05 al 13 de octubre y los

puentes festivos del mes de noviembre (31 al 02 v del 14 al 16), con la realizacién de

aproximadamente _170 encuestas, se presenta en el siguiente documento, los resultados del

perfil de los turistas nacionales y extranjeros encuestados, sus preferencias y percepcion del
municipio durante su visita. Los resultados obtenidos son un importante instrumento que
permiten adquirir datos confiables sobre el aporte del turismo a la economia del municipio y
estos datos permiten a su vez, la correcta toma de decisiones y la planeacion asertiva en cuanto
a la oferta y la demanda en el sector. Ademas de la estandarizacién y buscar la mejora en los
indicadores de la calidad turistica de la region por medio de las estadisticas correspondientes y
el impacto social, cultural y economico que este genere.

Confiamos que el presente informe sera de gran utilidad para las organizaciones, tanto de orden
gubernamental como empresarial, involucrados directa o indirectamente en el turismo del

municipio de Quimbaya.
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RESULTADOS GENERALES
DE LA ENCUESTA A LOS TURISTAS

1. PERFIL DEMOGRAFICO DE LOS TURISTAS

1.1.  Lugar de procedencia de los turistas

1. LUGARES DE PROCEDENCIA

OTROS DESTINOS
VILLAVICENCIO
NARINO

SANTA ROSA
PEREIRA
MONTENEGRO
CARTAGO
ARMENIA
QUINDIO
CUCUTA
SANTANDER
NORTE DE SANTANDER
VALLE DEL CAUCA
ANTIOQUIA
CUNDINAMARCA
BUCARAMANGA
CALI

MEDELLIN

BOGOTA

Durante esta temporada, se tuvo una notable
afluencia de turistas. Estos eran procedentes
de los departamentos de Valle del Cauca y
Antioquia y Bogota DC.
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1.2. Género: Para la temporada, el 58,33% de los turistas encuestados fueron hombres,
mientras que el 40,67% fueron mujeres.

[ ]
w 58.,33% * 41.67%

1.3. VEHICULOS QUE INGRESARON AL MUNICIPIO:

Al municipio de Quimbaya, ingresaron alrededor de 11300 vehiculos durante la semana de
receso estudiantil (octubre), comprendido entre los dias 05 al 13 del mismo mes.

Total Carros Personas en
Carro
6000 15835

Total Motos Personas en
Moto
5219 1277

Total Buses Personas en
Moto
163 4226

1.4  Edad: El 43% de los encuestados estan en un rango de edad comprendido entre los 18 y
30 afos.

18 a 30 afios 42 .87% 41 a 50 afos 14,29%
31 a 40 afos 36,90% Mayor de 50 afios  6,55%

Grupo de investigacion turistica — GIOTUQ 4



OBSERVATORIO TURISTICO QUIMBAYA VERSION 5 SEMANA DE RECESO ESTUDIANTIL OCTUBRE 2015

1.5 Ocupacién de los turistas

OTRA OCP

):57%
Pensionado - 7,14%
Ama de Casa — 10,71%
Estudiante — 14,29%
D

OCUPACION

DE LOS TURISTAS

Empresario 14,29%

Empleado [ 4,07

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

El 41,07 % de los encuestados son empleados o funcionarios, siendo ésta la categoria con
mayor representacion.

2 MOTIVACION Y COMPORTAMIENTO DEL TURISTA

2.1. ¢Es la primera vez que visita el municipio de Quimbaya?

NO
68%

Un maés de la mitad de las personas encuestadas aseguran que ya han llegado en algin momento
al municipio, lo cual demuestra que el destino ha logrado cautivar a diferentes turistas, teniendo
en cuenta que la recomendacion de las personas que lo han visitado antes es el principal medio
de difusion que tiene el municipio.

Por otro lado, es considerable que el otro 32% de los visitantes encuestados de ésta temporada
SoNn Nuevos en su visita, mostrando de ésta manera que el municipio ha logrado cautivar a sus
visitantes y es por esta razon que las personas lo recomiendan.

El 68% de las personas que han visitado Quimbaya en otras ocasiones, lo han hecho entre 7y 9
veces.

Grupo de investigacion turistica— GIOTUQ 5



OBSERVATORIO TURISTICO QUIMBAYA VERSION 5 SEMANA DE RECESO ESTUDIANTIL OCTUBRE 2015

2.2 Compafiia con la que viaj6 a Quimbaya

avicos (17,26%
so0 - (11,90
parein (1 [25,17%
nramuar (L [03%
cramuar (e ()21,43%
0,00% 5,00% 10,00%  1500%  20,00%  2500%  30,00%

Durante la temporada, un 30% de los
turistas encuestados, hicieron su viaje
en compafiia de su pareja.

2.3 Motivo de la visita al municipio de Quimbaya

RAZONES PARA VISITAR A QUIMBAYA

Vis.Familia
10%

Recomenda

119
% Atrac.Turisticos

44%

PCC
25%

Arquitectura
4%

Los turistas manifiestan que el principal motivo de su visita al municipio de Quimbaya durante
la temporada vacacional, fueron los atractivos turisticos que posee el municipio y el
conocimiento por el PCC.
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2.4 Visita a otros municipio del Quindio

El 90% de los turistas que visitdé Quimbaya, también visité otros
municipios del Quindio.

25,00% 23,26% 23,26%

20,00%
17,44%

14,53%
15,00% =
11,63%

10,00%
5,81%
5,00% 2,91% 2,91% 2,91% 2,91%
PP B
-

0,00%

Los otros municipios de preferencia de los turistas que visitaron fuera de Quimbaya durante la
temporada de vacaciones son: Salento, Filandia, Montenegro y Armenia, no solo por quienes ya
conocen el municipio sino también por los que viajan por primera vez.

2.5 Hospedaje

Quimbaya Otros Municipios
52% 48%

En Armenia se hospedaron la mayoria de los visitantes encuestados que no se hospedaron en
Quimbaya, aproximadamente un 48% de ellos. También algunos turistas optaron por
hospedarse en hoteles Decameron (Panaca — Heliconias).
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2.6 Modalidad de hospedaje

36,90%

23,81%

7,74%

2,38% ’ 1,79% '

H. URBANO H.RURAL FAMILIAR  ALQ.URBANO ALQ.RURAL OTRO
MODALIDAD DE HOSPEDAIJE

En lo que respecta a la modalidad de hospedaje, se encontrd que durante la temporada en el
mes de noviembre del 2015, gran porcentaje de los turistas encuestados se encontraron
alojados en Hospedaje Rural (36,90%). Seguido de hospedaje en Casa familiar (23,81%) y de
otra modalidad (7,74%).

2.7 Inversion durante la estadia

Producto o servicio de mayor gasto

MODO DE INVERSION

Movilidad y
,. TrasnpOrte
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El 24% de los turistas consultados coincidieron en que la alimentacién y la gastronomia
representan el mayor gasto durante su estadia en el municipio. Le sigue Atractivos turisticos
26%. Otros turistas en gran namero dicen que invirtieron en una actividad diferente con una
representacion del 14,24%.

3 Desplazamiento al destino
3.1. Medio de transporte utilizado
La mayoria de los encuestados manifestaron que se desplazaron hasta Quimbaya en vehiculo

particular (67,86%), situacion que esta relacionada con la cercania que hay entre Quimbaya y
los principales departamentos de donde proceden los visitantes.

MEDIO DE TRANSPORTE USADO

* i:

V.PARTICULAR T.PUBLICO T.TURISTICO T.ALQUILADO

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA DESPLAZARSE

3.2.  Tiempo de permanencia en Quimbaya

Tiempo estimado permanencia

El 66,67% de los encuestados
manifestaron que permanecerian
en el municipio de 1 a 3 dias.

MAS DE 10 DIAS

7 A 10 DIAS

4 A6 DIAS
66,67%

1-3 DIAS

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
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4. Evaluacioén de servicios

4.1. Calidad
EVALUACION DE SERVICIOS

67,26% —————— 66,67%

80,00% P 70,24% 70,83%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

23,81%

22,62%

E B R M E B R M E B R M E B R M

SEGURIDAD URBANAY Infraestructura vial de Atencion e info. Al Sefializacion turistica del
RURAL quimbaya turista destino en M/pio
Quimbaya

67,26%
70,00% | 27 64,88% 63,10%
60,00% -
50,00% -
40,00% - 32,14% o
26,19% 29,17%
30,00% 23,81% 22,62% =]
Ve
20,00% 6 335% 11,90% 13,69%
10’00% 1~ 53601 ’ °__ 655%
| 2% 1,79% 0,60% l_-050% 1,79 0,00% 1419 0,00%
0,00% — =
E‘B‘R‘M E‘B‘R‘M E‘B‘R‘M E‘B‘R‘M E‘B‘R‘M
Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad
Atractivos y act. Alojamiento Gastronomia Transporte Artesanias
Turisticas Quimbaya Quimba.

La evaluacion mas representativa de los visitantes consultados a la hora de preguntarles sobre
calidad de la seguridad, los atractivos y actividades turisticas, la gastronomia y las artesanias es
buena. En un bajo porcentaje pero significativo y notorio, lo consideran excelente.
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4.2. Costos

T o 9,52%
Sms o
238 E 9,52%
° s & — 13,10%
o8 8 10,12%
229EQ
QO © =}
s g
8 § o
%%
v 26,79%
2
[]
g52 24,40%
o2 52,98%
w2 s 8 E
S 0.8
EESE. c
©OI 82 A > ~ ) 62,50%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

A= Adecuado C= Costoso E= Econémico

Los turistas, manifiestan que los costos en relacion con otros destinos, son costosos en la
categoria de Artesanias y de ingreso a los atractivos y actividades turisticas. Sin embargo, en
general, los turistas evaldan el costo del servicio como adecuado.

4.3. Comparado con otros destinos
Comparando los servicios con otros destinos, gran porcentaje de los visitantes turistas
consultados, considera que son igual los costos en cada uno de los productos o servicios.

80,00%

73,21%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 21,43% 20,24% 20,24% 22,62%
) ,26%
20,00% 1,90% 10,71% 9,52% 10,71%
10,00% ,60% 0,00% . 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% = = e —
| M P | M P | M P | M P | M P
COSTOS ATRACTIVOS | COSTO ALOJAMIENTO COSTO COSTO TRANSPORTE COSTO ARTESANIAS
Y ACT. TURISTICAS GASTRONOMIA QUIMBAYA QUIMBA.
I=Igual M= Mejor P= Peor

Grupo de investigacion turistica— GIOTUQ 11



OBSERVATORIO TURISTICO QUIMBAYA VERSION 5 SEMANA DE RECESO ESTUDIANTIL OCTUBRE 2015

5. Satisfaccion con el destino

5.1 ¢ Visitaria de nuevo el municipio de Quimbaya?

0,00%

u VISTARIA DE NUEVO
EL M/PIO DE QUIMBAYA S|

] VISTARIA DE NUEVO
EL M/PIO DE QUIMBAYA NO

Segun los datos recopilados por nuestros encuestadores, los turistas quedaron con un buen
agrado y recuerdos; ademas con una intesionalidad del 100% de los turistas encuestados, con
el deseo de volver a nuestro municipio.

5.2 ¢ Qué le gustaria encontrar de nuevo o mejorar en el municipio de Quimbaya?

MANTENIMIENTO PARQUE Y MONUMENTOS

VARIABILIDAD ARTESANAL

PITS

CENTROS DE ENTRETENIMIENTO Y DE BAILE

PARQUE TEMATICO
CENTROS COMERCIALES

PARQUE DE DIVERSIONES (JUEGOS PARA NINOS)

MEJOR INFRAESTRUCTURA Y SENALIZACION |

MAYOR SEGURIDAD

GUIAS TURISTICOS

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Al igual que los informes anteriores y a pesar de la conformidad de los turistas durante su
estadia en Quimbaya, la gran mayoria de ellos manifiestan que hace falta mas Parques
Tematicos, Mas comercio (centros comerciales, artesanias, discotecas), mejorar la

infraestructura vial y mayor seguridad (mas policias por cuadrante), mantenimiento a los
monumentos y parques.

Grupo de investigacion turistica— GIOTUQ 12



OBSERVATORIO TURISTICO QUIMBAYA VERSION 5 SEMANA DE RECESO ESTUDIANTIL OCTUBRE 2015

Un aspecto u observacién muy importante para resaltar de lo que manifestaron los turistas, es
que “...falta mas mantenimiento a los parques, calles y lugares pablicos; Ademéas de mejorar
la limpieza de los parques y hacer mantenimiento los monumentos y obras arquitectonicas
turisticas. Otra de las manifestaciones y se puede considerar una necesidad, es una
conectividad inalambrica (Wifi) en el parque para que los propios, visitantes y turistas, puedan
acceder a informacion y contenidos relevantes que les puede ser muy util durante su estadia. ”

5.3 Lo que mas le gusto de Quimbaya

8,24%
5,49% ® LA GENTE

B GASTRONOMIA
10,99% W ATRACTIVOS TURISTICOS

m PARQUES, IGLESIA, MONUMENTOS
5,49% u CLIMA

u ALOJAMIERNTO
5,49% ARTESANIA

SU INFRAESTRUCTURA

TODOS LOS ASPECTOS

Al igual que en los informes anteriores, los turistas durante su visita y estadia en el municipio,
manifestaron que les agrado mucho, la gente, los lugares simbolicos (lglesia, Parque,
Restaurantes, etc.), la cultura, su paisaje cultural cafetero y en general TODO LOS
ASPECTOS.

5.4 Puntos de Informacién Turistica (PITS)

5.4.1Uso delos PIT

] USO DE PUNTOS
INFO.TURISTICA SI

] USO DE PUNTOS
INFO.TURISTICA NO

Grupo de investigacion turistica— GIOTUQ 13



OBSERVATORIO TURISTICO QUIMBAYA VERSION 5 SEMANA DE RECESO ESTUDIANTIL OCTUBRE 2015

Los turistas encuestados durante el ingreso al municipio de Quimbaya en la temporada de
receso estudiantil del mes de octubre, la gran mayoria dijeron que NO usaron los Pits, ya que
manifiestas que no lo requirieron o que simplemente no lo encontraron en el momento que lo
necesitaba.

Como le Parecid
la Info. Y el
servicio de PIT
MALO; 1,19%

Como le Parecid
la Info. Y el
servicio de PIT
REGULAR; 0,60%

Como le Parecid
la Info. Y el
servicio de PIT
BUENO; 15,48%

5.4.2 Informacién turistica usando las TIC"S (Pagina web o sitio web)

M Info. Turistica por Web
S|

M Info. Turistica por Web
NO

Un 70% de los turistas encuestados, manifiestan que usaron medios tecnologicos o dispositivos
moviles para acceder a un portal web o sitio web, donde pudieran hallar informacion importante
para su ruta y estadia en el municipio. Esto se hace evidente la creacién de un portal web o
pagina web, en donde el turista pueda tener informacion relevante y actualizada. Por lo tanto,
pueden ingresar a nuestra pagina web www.quimbayaturistica.com y al portal web de
informacion www.giotugl5quimbaya.com
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CONCLUSIONES

Procedencia de los visitantes

La procedencia de los turistas es nacionales y extranjeros; sin embargo para esta temporada los
departamentos de Valle del Cauca, Cundinamarca y Antioquia tuvo mayor participacion en la
encuesta.

Compaiiia de viaje

Por lo general, los turistas prefieren viajar en compafiia de su familia o en pareja, pues la
mayoria de los turistas asi lo manifestaron; sin embargo en los resultados arrojados por los
turistas extranjeros, se obtuvo que el 42% viajé en familia y un 30% con amigos. Un 30% lo
hicieron con sus respectivas parejas.

Motivo de visita

Los principales motivos para que las personas visiten el Municipio durante las temporadas
festivas y semana de receso vacacional son el turismo y la visita a familiares o amigos, esto
indiferentemente del lugar de procedencia. Dentro de las razones para elegir a Quimbaya frente
e otro destino se encontr6 que después de los motivos familiares, el 25% tenia interés en
conocer el destino y el 44% en conocer los parques tematicos que tiene el municipio. En lo que
respecta a los extranjeros, manifestaron que deseaban conocer el departamento, su naturaleza y
la cultura que tiene el Quindio.

Retorno de los turistas

Para esta temporada se tuvo mayor afluencia de turistas que visitan por primera vez el
Municipio que de personas que son recurrentes en su visita. Esto puede significar que no solo se
ha logrado fidelizar a los turistas que lo han visitado antes, sino que ademas se ha captado la
atencion de nuevas personas.

El 68% de los encuestados han visitado el municipio en mas de una ocasion, lo cual muestra un
indice de retorno alto.

Alojamiento

El porcentaje de turistas que se hospedaron en el Municipio durante esta temporada fue del
35% de los encuestados. El otro 65% de los encuestados decidieron el alojamiento en la
periferia del municipio en otros municipios aledafios a este. Por su parte Los municipios que
mayor cantidad de turistas alojados reportaron durante este observatorio Filandia, Armenia,
Montenegro. Respecto a los visitantes extranjeros, los municipios empleados para el
alojamiento fueron Armenia, Salento.

En lo que se refiere a la modalidad del hospedaje para esta temporada, el 37 % lo hicieron en
hoteles rurales o viviendas familiares.
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Municipios mas visitados

En lo general, los municipios mas visitados segun los encuestados fueron Armenia, Montenegro
y Salento, no solo para quienes son recurrentes en su visita, sino ademas por aquellos que llegan
por primera vez.

Desplazamiento
El 68% de las personas llegaron al Municipio en transporte particular y se movilizo
internamente de la misma manera.

Tiempo de estadia
La mayoria de los encuestados (67%0), manifestd que estarian en Quimbaya por un periodo de 1
a 3 dias.

Satisfaccién de los turistas

El 100% de las personas encuestadas aseguran que regresarian al destino, un porcentaje igual al
45% son quienes llegaron por primera vez al municipio. Las observaciones mas frecuentes que
encontramos en los turistas, son la creacion de nuevos parques tematicos, mayor oportunidad de
esparcimiento y entretenimiento, al igual que mas comercio, seguridad y limpieza en cuanto a
vias y municipios.
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